1.1.PIANO DEGLI INDICATORI E DEI RISULTATI ATTESI

Linee strategiche
strategiciObiettivi

1 COMPETITIVITA DEL TERRITORIO (peso

Indicatori

1A Informazione economica e sociale

Algoritmo

35%

Peso

UM.

Target 2025

Target 2026

Target 2027

Predisposizione Report Osservatorio

Economico e Sociale della Romagna -

Forli-Cesena e Rimini con sezioni
dedicate alla ricchezza prodotta e allo
sviluppo sostenibile

Report dell Osservatorio
Economico e Sociale

34

>=3

>=3

Attivita di ulteriore sviluppo di
dashboard per la valorizzazione dei
dati strategici

Attivita realizzate

33

>=2

>=2

Sviluppo di percorsi per la
progettazione di nuove applicazioni e
strumenti Data-driven per Data-
strategy

Percorsi awviati e presidiati

33

>=2

>=2

>=2

1B Infrastrutture

Predisposizione del Piano di
razionalizzazione delle partecipate

Documenti di valutazioni
strategiche predisposti

60

>=1

>=1

Partecipazione a iniziative
sullinfrastrutturazione strategica e
connessione tra mondo della ricerca e
sistema imprenditoriale su “big data,
intelligenza artificiale e quantum
computing”

Iniziative partecipate

40

>=1

>=1

>=1

1C Innovazione

Realizzazione di azioni di
miglioramento dell'assistente virtuale
(chatbot)

Azioni realizzate

33

Ambiti di intervento per semplificare la
fruizione dei servizi camerali

Ambiti presidiati

33

>=2

>=2

>=2

1D Svilu

1E Attrattivita del territorio, turismo e cultura

Accessibilita al front-office

Misure organizzative adottate

34

>=1

>=1

>=1

ppo sostenibile: transizione ecologica, energetica e digitale

Erogazione dei servizi digitali in
modalita multicanale

Canali di rilascio

20

Realizzazione di azionifiniziative di
supporto alle imprese per
adempimenti ambientali

Azionifiniziative intraprese

30

>=2

>=2

>=1

Realizzazione di azioni dirette per
favorire I'innovazione responsabile e
I'Industry 4.0 presso le microimprese
e le PMI

Azioni realizzate

50

>=2

>=2

>=2

Partecipazione / sostegno a iniziative
per linnovazione delle imprese
turistiche e culturali e per la

qualificazione delle filiere

Iniziative avviate

50

>=3

>=3

>=3




trategicheLinee
rategiciObiettivi

Indicatori Algoritmo Peso U.M. Target 2025 Target 2026 Target 2027
Interventi finanziari a sostegno
dellattrattivita e dello sviluppo Interventi attivati 50 N. >=1 >=1 >=1
economico del territorio
1F Competenze, orientamento, formazione e supporto al placement
PRrgamzza%lone eve’.‘“ pUbb"C' ,  [Eventi pubblici organizzati 30 N >=1 >=1 >=1
omagna: Generazioni al lavoro
Realizzazione del Piano annuale di Percentuale di realizzazione del
azioni in materia di orientamento, Piano 40 % >=90% >=90% >=90%
alternanza e placement
Realizzazione di/ partecipazione ad
azioni a supporto del placement, della |Azioni dirette e/o in partnership 30 N >=3 5=3 5=3

certificazione delle competenze e

dell’'orientamento

realizzate

2 COMPETITIVITA DELLE IMPRESE (peso35%) |

2A Pubblicita legale, circolarita informativa e semplificazione per le imprese

Presidio della qualita e della

Controlli sui bilanci istruiti dagli

... operatori camerali / Bilanciistruiti20 % = 100% |= 100% |= 100%
completezza della Banca dati bilanci dadli . !
agli operatori camerali
fAlllneamento banca dati Rl alla realta |Lotti Q| cancgllgzmne | iscrizione 30 N >=2 5= 9 5= 9
attuale massiva avviati
Rilevazione dei fabbisogni e del livello
di soddisfazione percepita dagli utenti Rilevazioni effettuate 15 N. =1 =1 =1
dei servizi telematici anagrafici
Implementazione servizi di supporto e
di primo orientamento agli Implementazioni realizzate 15 IN. =4 >=4 >=4
adempimenti anagrafico-certificativi
Revrs_lone dmar_mc\a dei requisiti per Proge_dlmentl revisione avw’atl / 20 % | =100% = 100% = 100%
svolgimento attivita regolamentate ~ Posizioni da controllare nell'anno
Realizzazione di azioni per
promuovere la cooperazione Azioni realizzate 100 N. »>=2 >=2 >=1
interistituzionale per la trasparenza e
la semplificazione
2B Legalita e trasparenza nell’economia
Realizzazione di iniziative in
compartecipazione o in attuazione di
accordi interistituzionali, ovvero a Iniziative realizzate 30 N. =2 >=2 >=2
supporto di azioni di vigilanza e
controllo, a tutela della legalita
Erogazione con approccio multicanale Servizi di regolazione del
di servizi per la Regolazione del mercato accessibili con 30 N =3 =3 =3
mercato piattaforma Camera Digitale
Realizzazione iniziative di supporto in
materia di tutela della proprieta Iniziative realizzate 200 N. p=2 >=2 >=2
industriale
Rilevazione dei tempi medi di
evasione delle istanze di Rilevazioni annuali 200 N. >=1 >=1 >=1

cancellazione protesti

2C Regolazione, tutela del mercato e della fede pubblica




trategicheLinee
rategiciObiettivi

d'impresa

Indicatori Algoritmo Peso U.M. Target 2025 Target 2026 Target 2027
Pubblicazione tipologie di controlli su Termlpe per compleltarell attivita
attivita economiche su a partire dalla pubbllca2|one Gior
Amministrazione tras ! lativi dello schema tipo approvato 25 7 <=150 <=300 <=180
parente e relativi o , , ni
aggiomament dalla PCM (dal 1° gennaio per il
2026 e 2027)
Promozione dell'utilizzo del fascicolo Numero azioni promozione
informatico d'impresa presso le altre  realizzate post emanazione 25 N. >=1 >=1 >=1
PPAA decreto attuativo
Adozione di un programma relativo
all'attivita di vigilanza sui mercati e sui Numero documenti elaborati 25 N. >=1 >=1 >=1
prodotti
Costruzione di reti di collaborazione Azioni di co !Iaporazmne con
N altre autorita di controllo 25 N. >=1 >=1 >=1
interistituzionale .
realizzate
2D Risoluzione delle controversie alternativa alla giustizia ordinaria e supporto nella gestione e prevenzione delle crisi
Presidio del livello di soddisfazione . . e
dell'utenza del servizio di mediazione Media d.e l. grqdo d|lsoldd|sfa2|one 70 N. »>=3 >=3 >=3
) . del servizio di mediazione
(scala di valorida 1 a5)
Realizzazione di iniziative per la
d!ffu5|one .e.lo swluppoldegll strumgr)tl Iniziative realizzate 30 N >=1 >=1 >=1
di composizione negoziata della crisi
di impresa
2E Nascita e sviluppo di Startup e PMI
Partecipazione/realizzazione/
sostegno a incubatori, acceleratori e a Iniziative realizzate 40 N. p=2 >=2 >=2
progetti per la nascita d'impresa
Gestlone dll Sportelli del Microcredito Sportelli gestit 20 N >=2 5= 5=
in convenzione con ENM
Realizzazione di interventi di sostegno
al credito e per la diffusione della Interventi realizzati 40 N. p=2 >=2 >=2
cultura finanziaria
2F Internazionalizzazione
Realizzazione di/ partecipazione a
progett|/g2|on| a sostegp 0 del!a Progetti realizzati/partecipati 40 N. »>=2 >=2 >=2
penetrazione commerciale all'estero
delle PMI anche attraverso il digitale
Attivazione di interventi finanziari a
supporto dell'internazionalizzazione  |Interventi attivati 30 N >=1 >=1 >=1
delle imprese
Presidio di collaborazioni
interistituzionali per favorire Iniziative presidiate 30 N >=1 >=1 >=1

I'esportazione di merci

3 COMPETITIVITA DELL'ENTE (peso 30%
3A Qualita, efficienza, innovazione e partecipazione nella valorizzazione degli asset strategici della Camera e del
CISE

Presidio del livello di compliance alla
normativa del ciclo di performance
attuato dall’Ente

Livello di punteggio complessivo
rilevato da check up con Tool di
Unioncamere presidiato

15

%

>=77%

>=78%

>=79%




trategicheLinee
rategiciObiettivi

tutela della privacy

Indicatori Algoritmo Peso U.M. Target 2025 Target 2026 Target 2027
Realizzazione di Report dal Controllo D _ B B
di gestione per Data-strategy dellEnte Report realizzall 10 N =1 >=1 >=1
Realizzazione presso gli attori della  Azioni di coinvolgimento e
governance regionale di azioni per la promozione della semplificazione25 N. >=1 >=1 >=1
promozione della semplificazione realizzate
Awvio e sviluppo di community / Nuove community / challenge
challenge per migliorare il dialogo con | . 20 N. >=1 >=1 >=1
> sviluppate nella piattaforma
e tra le imprese
Awvio e sviluppo di strumenti di 15
consultazione pubblica e di Azioni realizzate N. >=1 >=1 >=1
valutazione partecipativa
Miglioramento dell’efficacia dell'azione
amministrativa dellEnte attraverso il ~ Pareri resi 15 IN. p>=3 >=3 >=3
supporto legale
Struttura organizzativa dell'ente — . . . _ _
) . . Adeguamenti predisposti 10 N. >=1 >=1 /
adozione di adeguamenti
Indagine sul benessere organizzativo Indagini predisposte 10 N. »>=0 >=1 >=0
Ricorso al capitale di credito ]E)apltgle di credito al quale si & 10 |Euro|=0 = =0
atto ricorso
Utilizzo avanzo patrimonializzato A\(gnzo patrimonializzato 20 Euro <= 1.000.00 <« 1.000.00 <« 1.000.00
utilizzato 0 0 0
Predisposizione e aggiornamento di  Piano predisposto (2023) e 10 N >=1 5=0 =0
un Piano di efficientamento energetico aggiornamenti (2024 e 2025) '
Modello e valutazione di fattibilita
Predisposizione di un modello di (2023), progettazione preliminare 20 N >=1 5= 1 /
valorizzazione della sala Borsa (2024), progettazione esecutiva '
e awio interventi (2025 e 2026)
Predisposizione di un piano di
razionalizzazione degli spazi comuni  Report di rilevazione degli spazi
(in particolare archivi di tutte le sedi) e (2025), valutazione e 20 N >=1 5= 1 5= 1
valutazione degli interventi necessari realizzazione degli interventi '
per migliorare accessibilita, sicurezza, (2026 e 2027)
ecc.
3B E-government, dematerializzazione e digitalizzazione
Effettuazione di monitoraggio e
revisione del Piano triennale perla  Monitoraggi effettuati 30 N »>=2 >=2 >=2
Transizione Digitale
Sperimentazione strumenti innovativi
nella gestione di servizi interni e Strumenti sperimentati 40 N. »>=1 >=1 >=1
relativo monitoraggio
Realizzazione di interventi di
manutenzllone ¢ di miglioramento Interventi realizzati 30 N >=1 >=1 >=1
della gestione documentale e
applicativi connessi
3C Trasparenza e integrita
Realizzazione di nuove azioni e/o
misure organizzative in materia di Azioni realizzate 50 N. >=1 >=1 >=1




trategicheLinee
rategiciObiettivi

Indicatori Algoritmo Peso U.M. Target 2025 Target 2026 Target 2027
Realizzazione di nuove azioni efo
misure organizzative in materia di Azioni realizzate 50 N. »>=1 >=1 >=1

trasparenza e anticorruzione




