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A seguito della riorganizzazione e in adempimento alle disposizioni normative (D.Lgs. 13 dicembre 2023, n.
222 recante disposizioni in materia di riqualificazione dei servizi pubblici per I'inclusione e 'accessibilita, in
attuazione dell’art. 2, comma 2, lett. €), della L. 22 dicembre 2021, n. 227), nel 2024 la Camera ha
individuato con apposito provvedimento un responsabile che definisce le modalita e le azioni
eventualmente necessarie per realizzare la piena accessibilita fisica e digitale all’Ente da parte dei cittadini
ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita e che propone quindi la relativa definizione di obiettivi di
performance e la relativa strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo nonché gli
obiettivi formativi annuali e pluriennali.

E’ stato individuato anche uno specifico obiettivo dirigenziale, volto ad aumentare il grado di accessibilita e
di usabilita del sito web istituzionale, con particolare riguardo ai suoi contenuti, alla piattaforma
comunicativa e al front office dei servizi digitali.

4.5. Fabbisogni del personale e di formazione

Rilevazione del fabbisogno di personale

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale (PTFP), ora confluito nel PIAO, costituisce il documento
propedeutico e preliminare all’avvio delle procedure di reclutamento e alla gestione delle assunzioni, in
base all'art. 39 L. 27 dicembre 1997, n. 449 e degli artt. 6 e 30 D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165, e ss.mm.ii
che attribuiscono la competenza ad adottare il suddetto documento allorgano di vertice di ciascuna
pubblica amministrazione.

Con il D.P.C.M. — Dipartimento della Funzione Pubblica — 8 maggio 2018, di concerto con il Ministro
dellEconomia e delle Finanze e con il Ministro della Salute, sono state emanate le linee di indirizzo volte a
orientare le amministrazioni pubbliche nella predisposizione dei propri Piani dei fabbisogni di personale,
secondo le previsioni degli artt. 6 e 6-ter D.Lgs. 165/2001 e ss.mm.ii, quali risultanti dopo la riformulazione
introdotta con il D.Lgs. 25 maggio 2017, n. 75.

Con il Decreto 22/07/2022 il Ministro per la pubblica amministrazione, di concerto con il Ministro
delleconomia e delle finanze, ha emanato ulteriori linee di indirizzo per lindividuazione dei nuovi
fabbisogni professionali da parte delle amministrazioni pubbliche.

Rispetto alle linee di indirizzo contenute nel citato D.M. 8 maggio 2018, le linee del 2022 aggiornano e
integrano la componente connessa alla programmazione qualitativa e all'individuazione delle competenze
che investono i profili.

Le linee di indirizzo definiscono una metodologia operativa di orientamento che le amministrazioni
adatteranno, in sede applicativa, al proprio ordinamento di settore.

Una gestione per competenze dellamministrazione pubblica mira a un’evoluzione delle politiche di
gestione del personale da adempimento di pratiche amministrative relative al rapporto di lavoro dei
dipendenti a leva strategica di sviluppo degli individui e delle organizzazioni pubbliche.
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La pianificazione dei fabbisogni rappresenta uno strumento di riflessione strategica sia quantitativa, sui
posti vacanti allinterno dellEnte, ma anche sulle competenze che qualitativamente sono richieste per
accompagnare I'evoluzione dell Ente.

Nel rispetto dei principi sopra citati, inoltre, la programmazione dei fabbisogni di personale deve avvenire:

+ in coerenza con la programmazione generale, quale presupposto per meglio perseguire gli obiettivi di
performance organizzativa;

- avvalendosi di metodologie di standardizzazione dei bisogni e sull’individuazione di indicatori/parametri
di benchmarking i quali consentano di razionalizzare i propri fabbisogni ed effettuare un confronto con
attivita, settori e tipologie di amministrazioni omogenee o assimilabili.

Sono inoltre definiti interventi organizzativi a supporto del raggiungimento degli obiettivi relativi nello

specifico alla riconfigurazione della struttura organizzativa, all'organizzazione del lavoro agile, alla

semplificazione delle procedure e ai fabbisogni di personale e formativi.

L'assetto organizzativo delle amministrazioni € definito in conformita alla pianificazione triennale dei

fabbisogni finalizzata a individuare le professionalita occorrenti al raggiungimento dei fini istituzionali

delllamministrazione — con il solo limite del rispetto dei vincoli di spesa e di finanza pubblica — e a collocare

il personale in base a effettive esigenze di reclutamento.

In particolare, la pianificazione triennale dei fabbisogni di personale indica la consistenza della dotazione

organica al 31 dicembre dellanno precedente a quello di adozione, suddivisa per inquadramento

professionale e deve evidenziare:

1) la capacita assunzionale del’lamministrazione, calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa;

2) la programmazione delle cessazioni dal servizio, effettuata sulla base della disciplina vigente e la stima
dell’evoluzione dei fabbisogni di personale in relazione alle scelte in materia di reclutamento, operate
sulla base della digitalizzazione dei processi, delle esternalizzazioni o internalizzazioni o dismissioni di
servizi, attivita o funzioni;

3) le strategie di copertura del fabbisogno, ove individuate;

4) le strategie di formazione del personale, evidenziando le priorita strategiche in termini di riqualificazione
o potenziamento delle competenze, organizzate per livello organizzativo e per filiera professionale;

5) le situazioni di soprannumero o le eccedenze di personale, in relazione alle esigenze funzionali.

I D.M. 16/02/2018 all’art. 7, comma 3, dispone che le Camere di commercio sono tenute a rideterminare il

proprio contingente di personale dirigente e non dirigente e, di conseguenza, le proprie dotazioni

organiche, tenendo conto del riassetto dei servizi e degli ambiti prioritari di intervento come ridefiniti dall’art.

10 della Legge delega n. 124/2015, dal successivo D.Lgs. 219/2016, dal Decreto MISE 16/02/2018 e dal

Decreto MISE 17/04/2019. Quest'ultimo, in particolare, ha definito i servizi che il sistema delle Camere di

commercio € tenuto a fornire sull’intero territorio nazionale in relazione alle funzioni amministrative ed

economiche individuate dalla legge 580/93.
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L'allegato D) del D.M. 16/02/2018 ha quantificato la dotazione organica dellEnte secondo il seguente
prospetto:

Tipologia Dotazione organica
contrattuale Decreto MISE 16/02/2018
Dirigenti 3
Categoria D (exD3=6 ed ex D1=27) 33
Categoria C 76
Categoria B3 13
Categoria B1 4
Totale 129

Il Ministero per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione nel citato Decreto del’8 maggio 2018,
nella logica della revisione degli assetti organizzativi e dellimpiego ottimale delle risorse umane, ha
predisposto una lettura dell’art. 6 del D.Lgs. 165/2001, cosi come modificato dal D.Lgs. 75/2017, che
introduce elementi significativi tesi a realizzare il superamento del tradizionale concetto di dotazione
organica. |l termine dotazione organica, nella disciplina precedente, rappresentava il "contenitore" rigido da
cui partire per definire il PTFP, nonché per individuare gli assetti organizzativi delle amministrazioni,
contenitore che condizionava le scelte sul reclutamento in ragione dei posti disponibili e delle figure
professionali contemplate. Il passaggio, pertanto, si effettua valutando la dotazione organica come valore
finanziario, ossia come “dotazione di spesa potenziale”.

Sulla base di tali indicazioni I'attuale dotazione di spesa potenziale, ottenuta applicando gli stipendi
tabellari dei vigenti CCNL (Dirigenti CCNL 16/07/2024 - dipendenti CCNL 16/11/2022) alla dotazione
organica di cui all'allegato D) del Decreto MISE 16/02/2018 risulta essere la seguente:

Dotazione i Oneri
. . - Imponibile - - IRAP
Tipologia organica previdenziali Totale
annuo lordo - .. (per1 o Totale
contrattuale Decreto MISE ..\ | assistenziali T per unita
(per 1 unita) unita)

16/02/2018 (per 1 unita)

Dirigenti 3 €43399,17 €10.577,55 €3.688,93 €57.665,65 € 172.996,95

Funzionari ed Elevata

) ) 33 € 23.271,75 €5.671,95 €1.978,10 € 30.921,80 € 1.020.419,40
Qualificazione (excat. D)

Istruttori (excat.C) 76 €2144495 €522671 €1.82282 €28.494,48 € 2.165.580.48
gggr;tfg)espe”i 17 €19.07927 €465013 €1.62174 €2535114 € 430.969,38
Operatori 0 €1832039 €4.46517 €1.55723 € 24.342.80 €0,00

129 € 3.789.966,21

Per la verifica del rispetto dei tetti di spesa vengono utilizzate le seguenti voci:
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- i costi tabellari delle sole posizioni economiche di ingresso in ogni area di classificazione, calcolate per
12 mensilita, come da CCNL 16/11/2022 del personale enti locali e da CCNL 16/07/2024 relativo ai
dirigenti delle Funzioni locali;

 lindennita di comparto a carico del bilancio;
« gli oneri previdenziali ed assistenziali e 'IRAP.
Tutte le voci ulteriori che concorrono a comporre il costo del personale dellEnte, comprese le voci finanziate
per i fondi di produttivita del comparto e della dirigenza, sono trascurate in quanto neutre ai fini dei calcoli dei
limiti perché stabili al variare della dimensione dell'organico, fatte salve misure di razionalizzazione,
contenimento e/o aumento indipendenti dagli andamenti occupazionali. Sono pertanto escluse dai calcoli le
voci che concorrono alla costituzione del fondo del salario accessorio del comparto e della Dirigenza.
Come indicato dalle Linee di indirizzo per la predisposizione dei Piani dei Fabbisogni di personale da parte
delle pubbliche amministrazioni — Decreto Funzione Pubblica 08/05/2018 — la dotazione & espressa in
termini finanziari indicando il valore di spesa potenziale massima sostenibile (euro 3.789.966,21), che si
ottiene “riconducendo la sua articolazione, secondo I'ordinamento professionale dellamministrazione, in
oneri finanziari teorici di ciascun posto in essa previsto, oneri corrispondenti al trattamento economico
fondamentale della qualifica, categoria o area di riferimento”.

“Nel rispetto dei suddetti indicatori di spesa potenziale massima, le amministrazioni, nell’ambito del Piano

Triennale dei Fabbisogni di Personale, potranno quindi procedere annualmente alla rimodulazione

qualitativa e quantitativa della propria consistenza di personale, in base ai fabbisogni programmati, ... e

garantendo la neutralita finanziaria della rimodulazione. Tale rimodulazione individuera quindi volta per

volta la dotazione di personale che 'amministrazione ritiene rispondente ai propri fabbisogni.”.

Pertanto il superamento della dotazione organica si sostanzia nel fatto che tale strumento si risolve in un

valore finanziario di spesa potenziale massima sostenibile.

Di seguito una tabella riepilogativa del personale dei livelli in servizio al 1° gennaio 2025:

Tipologia Dotazione organica Personale in servizio Personale
contrattuale Decreto MISE 16/02/2018 al 01/01/2025 vacante

Dirigenti 3 2 -1
Funzllonar.| ed Elevata 33 o7 6
Qualificazione (excat. )

Istruttori (excat. 0) 76 60 -16
Operatori esperti

(exF())at. B1eB3) P 17 " -6
Operatori 0 0 0
Totale 129 100 -29

Nel corso del 2024 sono cessate n. 3 unita inquadrate nell’area degli Istruttori.
Dal 1° gennaio 2025 il dirigente a tempo determinato & stato assunto in ruolo.
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La ricognizione delle eccedenze

L'art. 33 del D.Lgs. 165/2001 impone alle pubbliche amministrazioni di effettuare una ricognizione annuale
per accertare eventuali situazioni di soprannumero o eccedenze di personale, in relazione alle esigenze
funzionali o alla situazione finanziaria; in assenza di tale ricognizione non & possibile effettuare assunzioni
o instaurare rapporti di lavoro di qualunque tipologia di contratto a pena di nullita degli atti posti in essere.
Per quanto evidenziato in precedenza, alla data del 01/01/2025 non risulta personale in soprannumero
rispetto alla dotazione approvata ma, al contrario, pur a fronte di incrementi delle attivita e delle
competenze camerali, lo scostamento tra la dotazione organica e il personale in servizio & pari a 29 unita.
Pertanto, si pud affermare che questa Camera di commercio non presenta, alla data attuale, situazioni di
soprannumero o di eccedenza di personale.

Il collocamento obbligatorio

Ai sensi della Legge 68/1999, al fine di promuovere l'inserimento e la integrazione lavorativa nel mondo del

lavoro attraverso servizi di sostegno e di collocamento mirato, enti e aziende con piu di 50 dipendenti sono

tenuti ad avere alle loro dipendenze:

« una quota di persone con disabilita per una percentuale pari al 7% dei lavoratori occupati;

« una quota di persone appartenenti alle altre categorie protette per una percentuale pari all’1% dei
lavoratori occupati.

La copertura obbligatoria della quota di personale disabile di cui all’art. 1 della Legge 68/99 non & soggetta

al computo assunzionale previsto dalla vigente normativa applicabile nel sistema camerale e quindi non

necessita di verifica del budget disponibile né del limite di spesa potenziale massima costituito dall’attuale

dotazione organica.

Ai sensi dell’art. 7, comma 6, del D.L. 31/08/2013 n. 101, si & provveduto a rideterminare il numero delle

assunzioni obbligatorie previste per le categorie protette che, alla data del 31 dicembre 2024, risulta essere

pari a 7 unita.

Alla data attuale, pertanto, la quota d’obbligo come sopra determinata alla data del 31 dicembre 2024,

risulta a tutti gli effetti coperta.

Definizione della strategia di copertura del fabbisogno

Dopo I'approvazione, con delibera di Giunta n. 94/2023, della nuova macrostruttura e successivamente,
con disposizione del Segretario Generale n. 27SG/2023, della microstruttura e relativo funzionigramma, al
termine di un periodo di transizione delle attivita fra i servizi, erano emerse alcune carenze di personale per
le quali sono state definite strategie di copertura, da attuare nei limiti definiti dal turnover e dai risparmi per
cessazioni registrati negli anni precedenti, gia nel documento di aggiornamento del PIAO 2024.

Sulla base dei documenti programmatici di carattere strategico, gli ambiti di attivita che, nel triennio 2024-
2026, comporteranno stabili interventi di presidio da parte della Camera di commercio e la conseguente
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necessita di incrementare le risorse professionali dedicate sono la transizione digitale e I'innovazione del
sistema delle imprese; la competitivita e linternazionalizzazione delle imprese; l'orientamento e la
formazione per il lavoro e il matching tra competenze e professioni; il sistema turistico e culturale e
lattrattivita del territorio; la cultura della legalita e della prevenzione della crisi d'impresa nonché il ricorso
alle procedure alternative delle controversie; il benessere del personale e la crescita delle competenze
interne; la valorizzare del patrimonio e delle partecipazioni dell'Ente.

Per quanto precede, gia dal secondo semestre dellanno 2024 e nei due anni successivi, si rende
necessario prevedere un presidio stabile di alcuni Servizi e, tenuto anche conto delle preventivabili
cessazioni, programmare opportune integrazioni di risorse umane.

L'Ente ha definito i Profili Professionali, intesi come “insieme di competenze che descrivono il ruolo che la
posizione & chiamata a ricoprire nell’ente”.

| profili professionali del’Ente sono funzionali alla realizzazione di un modello di gestione delle risorse
umane fondato su competenze professionali declinate con riferimento alle posizioni di lavoro che
compongono la struttura di un ente, nella consapevolezza che i risultati dell’azione amministrativa
dipendono sempre meno dall’'organizzazione formale e sempre piu dal valore delle persone che in essa
operano e che si sostanzia nella sintesi tra sapere, saper fare e saper essere.

La definizione dei profili professionali non incide sulla quantificazione dei fabbisogni, ma consente di
migliorare le procedure per l'individuazione delle figure professionali da immettere nell’Ente.

Capacita assunzionale

La Legge di Bilancio 2025 (L. 207 del 30/12/2024), ha confermato per le Camere di commercio I'attuale
regime delle assunzioni a tempo indeterminato. Non vengono modificate le modalita per il calcolo dei
risparmi da cessazioni e dei costi delle assunzioni, restando confermato il vincolo della spesa potenziale
massima di cui all’art. 6, comma 3, del D.Lgs. 165/2001.
Al momento trova ancora applicazione per le Camere di commercio I'art. 3, comma 9-bis del D.Lgs.
219/2016 che consente, alle Camere di commercio non oggetto di accorpamento, ovvero che abbiano
concluso il processo di accorpamento, la possibilita di procedere all'assunzione di nuovo personale, nel
limite della spesa corrispondente alle cessazioni dell'anno precedente al fine di assicurare l'invarianza degli
effetti sui saldi di finanza pubblica.
Sulla possibilita di utilizzare I'importo residuo dei budget assunzionali non utilizzati negli anni precedenti si
e espressa la Corte dei Conti e dunque si tratta di principi generali applicabili anche alle assunzioni delle
Camere di commercio.
Adottando in maniera omogenea i parametri utilizzati per calcolare i valori di spesa potenziale massima e
di spesa del personale in servizio, nella tabella che segue sono riepilogate le capacita assunzionali
dellEnte, collegate alle cessazioni di personale che si sono verificate nella Camera della Romagna
nellanno 2024, con gli importi aggiornati a seguito della sottoscrizione del Contratto Collettivo Nazionale di
Lavoro del comparto enti locali per il triennio 2019/2021.
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Tipologia contrattuale Numero Totale
Cessazioni 2024 Istruttori (ex cat. ) 3 € 85.483,44
Capacita assunzionale 2024 € 85.483,44

Definizione della strategia di copertura del fabbisogno

Nell’anno 2025 non si utilizza la capacita assunzionale sopra calcolata, in quanto si portano a compimento

le procedure di acquisizione di personale gia previste nel PIAO 2024-2026 (approvato con delibera n. 83

del 16/07/2024), determinate sulla base delle capacita assunzionali 2024, riferite alle cessazioni del

triennio 2021-2023, che si riepilogano di seguito:

Progressioni verticali:

- n. 3 unita dell’area degli Istruttori (con una spesa annua complessiva pari a euro 9.430,02) a tempo
pieno e indeterminato, attraverso una progressione tra le Aree sulla base di una procedura valutativa,
riservata al personale in servizio ai sensi dell'art. 13 del CCNL 16/11/2022;

« n. 4 unita dellarea dei Funzionari (con una spesa annua complessiva pari a euro 9.709,28) a tempo
pieno e indeterminato, attraverso una progressione tra le Aree sulla base di una procedura valutativa,
riservata al personale in servizio ai sensi dell'art. 13 del CCNL 16/11/2022;

« n. 1 unita dellarea dei Funzionari (con una spesa annua complessiva pari a euro 2.427,32) a tempo
pieno e indeterminato, attraverso una progressione tra le Aree sulla base di una procedura valutativa,
riservata al personale in servizio ai sensi dell'art. 15 del CCNL 16/11/2022.

Reclutamento dall’'esterno:

« n. 6 unita dell’area degli Istruttori (con una spesa annua complessiva pari a euro 170.966,88) a tempo
pieno e indeterminato, attraverso I'espletamento di una selezione pubblica, anche in convenzione con
altre amministrazioni, per i profili professionali di Istruttore processi organizzativi di supporto; Istruttore
servizi anagrafici e di regolazione del mercato; Istruttore servizi promozionali;

- n. 1 unita dell’area dei Funzionari (con una spesa annua complessiva pari a euro 30.921,80), in
apprendistato, per il profilo professionale di Funzionario processi organizzativi di supporto.

La programmazione di cui sopra € relativa al triennio a partire dall’anno 2024 con prosecuzione negli anni

successivi.

La comunicazione, ex art. 34-bis del D.Lgs. 265/2001 e ss.mm.ii., relativa a personale in disponibilita ha

dato esito negativo ed é stato avviato un percorso di organizzazione della procedura del reclutamento con

apprendistato con il supporto di Unioncamere Nazionale.

Nel corso del 2025 saranno pubblicati i bandi sia per il reclutamento di personale dall’esterno sia per le

progressioni verticali come sopra riportato.

| costi totali della programmazione trovano copertura nei rispettivi bilanci camerali e rientrano nei limiti delle

facolta assunzionali. Il costo del personale in servizio sommato al costo delle acquisizioni di personale

programmate non supera il tetto della spesa massima potenziale data dalla dotazione organica vigente.
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