
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2019)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
4,49 4,49 3,87% € Ϯϲϲ.ϰϱϭ € Ϯ.ϭϭϮ € Ϯϲϴ.ϱϲϮ € ϴϴ.ϴϰϲ € ϯϱϳ.ϰϬϴ 3,81% € Ϭ

A1.2 Compliance normativa
1,43 1,43 1,23% € ϴϭ.ϳϭϵ € ϮϬ.ϴϮϮ € ϭϬϮ.ϱϰϭ € Ϯϵ.ϬϵϬ € ϭϯϭ.ϲϯϭ 1,40% € Ϭ

A1.3 Organizzazione camerale
1,69 1,69 1,46% € ϭϬϱ.Ϭϭϵ € Ϯϭ.ϲϲϳ € ϭϮϲ.ϲϴϲ € ϯϰ.ϰϮϲ € ϭϲϭ.ϭϭϮ 1,72% € Ϭ

A2.1 Gestione e supporto organi
2,93 2,93 2,53% € ϭϲϮ.ϭϳϯ € ϲϵ.ϲϯϭ € Ϯϯϭ.ϴϬϱ € ϱϵ.ϴϬϬ € Ϯϵϭ.ϲϬϱ 3,11% € Ϭ

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,05 0,05 0,04% € Ϯ.Ϯϴϵ € Ϭ € Ϯ.Ϯϴϵ € ϵϴϮ € ϯ.Ϯϳϭ 0,03% € Ϭ

A2.3 Gestione documentale
3,84 4,14 3,57% € ϭϵϮ.ϳϲϲ € ϯϰ.ϲϳϰ € ϮϮϳ.ϰϰϬ € ϴϰ.ϰϯϳ € ϯϭϭ.ϴϳϴ 3,33% € Ϭ

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,08 0,08 0,07% € ϯ.ϱϵϭ € ϯ € ϯ.ϱϵϰ € ϭ.ϲϲϲ € ϱ.ϮϲϬ 0,06% € Ϭ

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
5,09 5,09 4,39% € Ϯϰϴ.Ϯϲϵ € ϲϲ.ϴϭϬ € ϯϭϱ.ϬϴϬ € ϲϴ.ϱϳϳ € ϯϴϯ.ϲϱϳ 4,09% € Ϯϭϵ

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
4,41 4,41 3,81% € ϮϮϯ.ϯϬϮ € Ϯϭ.ϭϮϯ € Ϯϰϰ.ϰϮϱ € ϵϬ.Ϭϳϳ € ϯϯϰ.ϱϬϭ 3,57% € Ϭ

B2.1 Acquisti
2,80 2,80 2,41% € ϭϮϳ.ϱϭϯ € ϳϰ.ϰϵϭ € ϮϬϮ.ϬϬϰ € ϱϳ.Ϭϲϲ € Ϯϱϵ.ϬϳϬ 2,76% € Ϭ

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
4,64 4,64 4,01% € ϮϬϴ.ϱϵϬ € ϲϳϬ.ϭϳϮ € ϴϳϴ.ϳϲϯ € ϵϰ.ϳϲϱ € ϵϳϯ.ϱϮϴ 10,38% € Ϭ

B3.1 Diritto annuale
3,59 3,59 3,10% € ϭϳϱ.ϲϱϲ € ϭϭϬ.Ϭϴϯ € Ϯϴϱ.ϳϰϬ € ϳϯ.ϯϱϮ € ϯϱϵ.ϬϵϮ 3,83% € Ϭ

B3.2 Contabilità e finanza
5,33 5,33 4,59% € Ϯϲϭ.Ϯϴϱ € Ϯϱ.ϯϱϮ € Ϯϴϲ.ϲϯϴ € ϭϬϯ.ϭϱϰ € ϯϴϵ.ϳϵϭ 4,16% € Ϭ

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 30,95 30,95 26,70% € ϭ.ϰϵϱ.ϴϭϰ € ϳϭ.ϯϰϰ € ϭ.ϱϲϳ.ϭϱϴ € ϲϯϭ.ϱϳϵ € Ϯ.ϭϵϴ.ϳϯϳ 23,44% € Ϯϰ.ϳϳϭ

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,15 0,15 0,13% € ϴ.ϰϵϲ € ϭϮ € ϴ.ϱϬϴ € Ϯ.ϵϵϴ € ϭϭ.ϱϬϱ 0,12% € ϭϳ.ϳϳϱ

C2.1 Tutela della legalità
0,01 0,01 0,01% € ϭ.ϵϮϲ € Ϭ € ϭ.ϵϮϲ € Ϯϭϭ € Ϯ.ϭϯϲ 0,02% € Ϭ

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 

regolazione del mercato 0,34 0,34 0,29% € ϮϬ.ϭϬϮ € ϴ € ϮϬ.ϭϭϬ € ϲ.ϴϵϲ € Ϯϳ.ϬϬϲ 0,29% € Ϭ

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 

e conformità dei prodotti 0,39 0,39 0,33% € Ϯϭ.ϭϵϬ € ϴ.Ϯϳϯ € Ϯϵ.ϰϲϰ € ϳ.ϵϬϲ € ϯϳ.ϯϳϬ 0,40% € Ϭ

C2.4 Sanzioni amministrative
3,62 3,62 3,12% € ϭϳϮ.ϵϴϭ € ϭϮ.ϰϲϬ € ϭϴϱ.ϰϰϭ € ϳϯ.ϵϭϯ € Ϯϱϵ.ϯϱϰ 2,77% € Ϭ

C2.5 Metrologia legale
3,97 3,97 3,42% € ϭϳϰ.ϳϮϰ € Ϯϱ.ϰϮϯ € ϮϬϬ.ϭϰϳ € ϴϭ.ϬϬϴ € Ϯϴϭ.ϭϱϱ 3,00% € Ϭ

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,78 0,78 0,68% € ϯϴ.ϭϬϮ € ϭ.ϬϬϲ € ϯϵ.ϭϬϴ € ϭϲ.ϬϬϴ € ϱϱ.ϭϭϲ 0,59% € Ϭ

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,51 2,51 2,16% € ϭϮϭ.ϯϳϳ € Ϯϳ.ϱϴϱ € ϭϰϴ.ϵϲϯ € ϱϭ.Ϯϭϵ € ϮϬϬ.ϭϴϭ 2,13% € Ϯ.ϴϲϭ

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
1,06 1,06 0,91% € ϰϴ.ϭϰϴ € ϭϮ.ϵϲϰ € ϲϭ.ϭϭϮ € Ϯϭ.ϲϭϮ € ϴϮ.ϳϮϯ 0,88% € Ϭ

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

C2.10 Tutela della proprietà industriale
2,10 2,10 1,82% € ϴϵ.ϯϮϮ € Ϯ.Ϭϲϴ € ϵϭ.ϯϵϬ € ϰϮ.ϵϰϯ € ϭϯϰ.ϯϯϰ 1,43% € Ϭ
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 

all'export 2,52 2,52 2,17% € ϭϮϴ.ϵϲϯ € ϰ.ϭϲϴ € ϭϯϯ.ϭϯϭ € ϱϭ.ϯϳϯ € ϭϴϰ.ϱϬϰ 1,97% € Ϯϵϴ.ϵϳϬ

D1.2 Servizi certificativi per l'export
4,93 4,93 4,26% € ϮϬϲ.ϴϲϯ € Ϯϭ.ϵϲϰ € ϮϮϴ.ϴϮϳ € ϭϬϬ.ϲϵϭ € ϯϮϵ.ϱϭϴ 3,51% € Ϭ

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,25 0,25 0,22% € ϭϮ.ϱϭϭ € ϳ.ϴϵϵ € ϮϬ.ϰϭϬ € ϱ.ϭϴϲ € Ϯϱ.ϱϵϳ 0,27% € ϭϭϮ.ϵϳϭ

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,11 3,11 2,68% € ϭϰϬ.Ϯϵϭ € ϲϵ.ϬϬϱ € ϮϬϵ.Ϯϵϲ € ϲϯ.ϰϰϬ € ϮϳϮ.ϳϯϲ 2,91% € Ϭ

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,71 0,71 0,61% € ϰϳ.ϯϳϭ € ϭ.ϭϴϵ € ϰϴ.ϱϲϭ € ϭϰ.ϰϵϭ € ϲϯ.Ϭϱϭ 0,67% € ϯϳϯ.ϵϵϭ

D4.1 Orientamento
0,45 0,45 0,39% € Ϯϰ.ϵϭϱ € ϴϵϲ € Ϯϱ.ϴϭϭ € ϵ.Ϯϱϴ € ϯϱ.Ϭϲϵ 0,37% € Ϭ

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,32 0,32 0,28% € Ϯϯ.ϱϳϮ € ϯϱϱ € Ϯϯ.ϵϮϳ € ϲ.ϱϴϬ € ϯϬ.ϱϬϴ 0,33% € ϯϬϴ.ϵϳϮ

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,61 0,61 0,53% € ϯϱ.ϭϳϴ € ϴϮϵ € ϯϲ.ϬϬϳ € ϭϮ.ϱϯϬ € ϰϴ.ϱϯϳ 0,52% € Ϭ

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,62 0,62 0,53% € ϯϭ.ϯϮϳ € ϲ.ϭϯϯ € ϯϳ.ϰϲϬ € ϱ.ϳϴϭ € ϰϯ.Ϯϰϭ 0,46% € Ϯϵ.ϰϭϰ

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 

ambientale 0,30 0,30 0,25% € ϭϱ.ϯϵϬ € ϱϴϲ € ϭϱ.ϵϳϲ € ϲ.ϬϮϯ € Ϯϭ.ϵϵϴ 0,23% € ϭ.ϴϰϬ

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
3,69 3,69 3,19% € ϭϵϮ.ϲϳϳ € ϯϲ.ϭϯϲ € ϮϮϴ.ϴϭϮ € ϯϴ.Ϭϰϳ € Ϯϲϲ.ϴϱϵ 2,85% € ϲϳϭ.ϲϬϮ

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,17 0,17 0,15% € ϴ.ϭϰϱ € ϭϯϱ € ϴ.Ϯϳϵ € ϯ.ϱϲϵ € ϭϭ.ϴϰϵ 0,13% € ϭϴϮ.ϴϰϰ

D6.3 Osservatori economici
3,34 3,34 2,88% € ϭϱϮ.ϳϲϱ € ϯ.ϭϳϳ € ϭϱϱ.ϵϰϯ € ϲϱ.ϵϲϰ € ϮϮϭ.ϵϬϳ 2,37% € ϯϬ.ϬϮϳ
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20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 5,14 5,14 4,43% € Ϯϳϭ.ϲϴϰ € ϱ.ϳϯϮ € Ϯϳϳ.ϰϭϲ € ϵϴ.ϳϬϵ € ϯϳϲ.ϭϮϱ 4,01% € ϳϲϭ.ϲϴϬ

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,20 0,20 0,17% € ϵ.ϴϳϰ € ϭϭ.ϴϬϱ € Ϯϭ.ϲϳϵ € ϰ.Ϭϲϴ € Ϯϱ.ϳϰϳ 0,27% € Ϭ

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 3,02 3,02 2,60% € ϭϭϮ.ϵϴϵ € ϯϳ.ϲϭϯ € ϭϱϬ.ϲϬϮ € ϭϵ.ϰϲϯ € ϭϳϬ.Ϭϲϱ 1,81% € ϱϭϵ.ϳϴϲ

115,65 115,94 100,00% € ϱ.ϲϲϱ.ϯϮϮ € ϭ.ϰϴϱ.ϳϬϳ € ϳ.ϭϱϭ.ϬϮϴ € Ϯ.ϮϮϳ.ϳϬϰ € ϵ.ϯϳϴ.ϳϯϯ 100,00% € ϯ.ϯϯϳ.ϳϮϮ

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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F1 Altri servizi a imprese e territorio

TOTALE 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati i 

dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2019)

D1.1; 2,0%

D1.2; 3,5%

D2.1; 0,3%

D2.2; 2,9%

D3.1; 0,7%

D4.1; 0,4%
D4.2; 0,3%

D4.3; 0,5%D4.4; 0,0%D5.1; 0,5%D5.2; 0,0%D5.3; 0,2%

D6.1; 2,8%

D6.2; 0,1%

D6.3; 2,4%
Altra; 16,6%

D Sviluppo della competitività

16,6%

A1.1; 3,8%

A1.2; 1,4%

A1.3; 1,7%

A2.1; 3,1%

A2.2; 0,0%

A2.3; 3,3%

A2.4; 0,1%

A3.1; 4,1%

A Governo camerale

17,5%

B1.1; 3,6%
B2.1; 2,8%

B2.2; 10,4%

B3.1; 3,8%

B3.2; 4,2%

B Processi di supporto

24,7%

C1.1; 23,4%

C1.2; 0,1%
C2.1; 0,0%

C2.2; 0,3%
C2.3; 0,4%

C2.4; 2,8%

C2.5; 3,0%

C2.6; 0,6%

C2.7; 2,1%

C2.8; 0,9%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,4%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

35,1%

F1.1; 0,3%

F1.2; 1,8%

F Altri servizi camerali

2,1%

E1.1; 4,0%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,0%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2019)

D1.1; 2,2%
D1.2; 4,3%

D2.1; 0,2%

D2.2; 2,7%

D3.1; 0,6%

D4.1; 0,4%
D4.2; 0,3%

D4.3; 0,5%D4.4; 0,0%D5.1; 0,5%D5.2; 0,0%D5.3; 0,3%

D6.1; 3,2%

D6.2; 0,2%

D6.3; 2,9%
Altra; 18,1%

D Sviluppo della competitività

18,1%

A1.1; 3,9%

A1.2; 1,2%

A1.3; 1,5%

A2.1; 2,5%

A2.2; 0,0%

A2.3; 3,6%

A2.4; 0,1%

A3.1; 4,4%

A Governo camerale

17,2%

B1.1; 3,8%

B2.1; 2,4%

B2.2; 4,0%

B3.1; 3,1%

B3.2; 4,6%

B Processi di supporto

17,9%

C1.1; 26,7%

C1.2; 0,1%
C2.1; 0,0%

C2.2; 0,3%
C2.3; 0,3%

C2.4; 3,1%

C2.5; 3,4%

C2.6; 0,7%

C2.7; 2,2%

C2.8; 0,9%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,8%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

39,6%

F1.1; 0,2%

F1.2; 2,6%

F Altri servizi camerali

2,8%

E1.1; 4,4%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,4%


