
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
2,77 2,77 2,43% € ϭϳϴ.ϯϬϱ € ϭ.ϵϮϮ € ϭϴϬ.ϮϮϳ € ϱϮ.ϯϳϴ € ϮϯϮ.ϲϬϰ 2,54% € Ϭ

A1.2 Compliance normativa
1,82 1,82 1,60% € ϭϬϰ.ϱϱϬ € ϯϵ.ϲϬϬ € ϭϰϰ.ϭϱϬ € ϯϰ.ϰϭϲ € ϭϳϴ.ϱϲϲ 1,95% € Ϯϱ

A1.3 Organizzazione camerale
2,14 2,14 1,88% € ϭϮϰ.Ϭϵϲ € ϲ.ϯϵϵ € ϭϯϬ.ϰϵϱ € ϰϬ.ϰϴϬ € ϭϳϬ.ϵϳϱ 1,87% € Ϭ

A2.1 Gestione e supporto organi
2,94 2,94 2,59% € ϭϵϲ.ϲϭϯ € ϴϯ.ϴϲϮ € ϮϴϬ.ϰϳϱ € ϱϱ.ϳϮϭ € ϯϯϲ.ϭϵϲ 3,67% € Ϭ

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,01 0,01 0,01% € ϲϴϳ € ϰϴϬ € ϭ.ϭϲϳ € Ϯϳϯ € ϭ.ϰϰϬ 0,02% € Ϭ

A2.3 Gestione documentale
3,25 3,77 3,32% € ϭϲϵ.ϯϱϭ € ϭϵ.ϯϮϬ € ϭϴϴ.ϲϳϭ € ϳϭ.ϰϭϱ € ϮϲϬ.Ϭϴϲ 2,84% € Ϭ

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,12 0,12 0,11% € ϲ.ϴϮϯ € Ϯϵ € ϲ.ϴϱϮ € Ϯ.ϯϮϬ € ϵ.ϭϳϮ 0,10% € Ϭ

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
5,28 5,80 5,11% € Ϯϱϯ.ϭϯϬ € ϭϮϲ.ϮϰϮ € ϯϳϵ.ϯϳϭ € ϰϴ.ϭϬϴ € ϰϮϳ.ϰϳϵ 4,67% € ϵϬ.Ϭϴϴ

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
3,92 3,92 3,45% € Ϯϭϯ.Ϯϵϵ € Ϯϱ.ϳϳϯ € Ϯϯϵ.ϬϳϮ € ϳϰ.ϭϱϱ € ϯϭϯ.ϮϮϴ 3,42% € Ϭ

B2.1 Acquisti
1,83 1,83 1,61% € ϵϮ.ϯϭϮ € ϳ.ϳϬϱ € ϭϬϬ.Ϭϭϳ € ϯϰ.ϳϬϮ € ϭϯϰ.ϳϭϵ 1,47% € Ϭ

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
4,45 4,45 3,92% € ϮϯϬ.Ϯϰϲ € ϳϬϱ.ϭϮϯ € ϵϯϱ.ϯϲϵ € ϴϰ.ϯϲϭ € ϭ.Ϭϭϵ.ϳϯϬ 11,13% € Ϭ

B3.1 Diritto annuale
2,92 3,45 3,03% € ϭϲϯ.Ϭϳϴ € ϭϭϭ.ϳϬϭ € Ϯϳϰ.ϳϴϬ € ϲϱ.ϮϲϬ € ϯϰϬ.Ϭϯϵ 3,71% € Ϭ

B3.2 Contabilità e finanza
4,09 4,09 3,60% € ϮϬϲ.ϰϱϴ € ϯϲ.ϴϯϵ € Ϯϰϯ.Ϯϵϳ € ϲϳ.ϱϱϵ € ϯϭϬ.ϴϱϲ 3,39% € Ϯ.ϱϳϵ

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 30,80 31,14 27,42% € ϭ.ϱϰϯ.Ϯϭϲ € ϴϮ.ϱϯϯ € ϭ.ϲϮϱ.ϳϱϬ € ϱϴϵ.ϵϬϯ € Ϯ.Ϯϭϱ.ϲϱϯ 24,19% € ϰϵ.ϯϵϬ

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,29 0,29 0,26% € ϭϵ.ϵϭϴ € ϰϮϮ € ϮϬ.ϯϯϵ € ϱ.ϱϬϱ € Ϯϱ.ϴϰϰ 0,28% € ϭϴ.Ϭϯϭ

C2.1 Tutela della legalità
0,22 0,22 0,19% € ϭϱ.ϲϴϲ € ϴϯ € ϭϱ.ϳϲϵ € ϰ.ϭϬϬ € ϭϵ.ϴϲϵ 0,22% € ϰ.ϳϳϵ

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore e 

regolazione del mercato 0,19 0,19 0,17% € ϭϮ.ϯϵϴ € ϭϭϯ € ϭϮ.ϱϭϭ € ϯ.ϲϮϰ € ϭϲ.ϭϯϰ 0,18% € Ϭ

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza 

e conformità dei prodotti 0,19 0,19 0,16% € ϭϱ.ϭϵϮ € ϵϳϲ € ϭϲ.ϭϲϴ € ϯ.ϱϯϬ € ϭϵ.ϲϵϵ 0,22% € Ϭ

C2.4 Sanzioni amministrative
3,57 3,57 3,15% € ϭϴϰ.ϯϱϱ € ϭϯ.ϯϰϮ € ϭϵϳ.ϲϵϳ € ϲϳ.ϳϬϲ € Ϯϲϱ.ϰϬϯ 2,90% € Ϭ

C2.5 Metrologia legale
2,82 2,82 2,48% € ϭϲϱ.ϵϰϰ € Ϯϭ.Ϭϱϰ € ϭϴϲ.ϵϵϴ € ϱϯ.ϯϵϯ € ϮϰϬ.ϯϵϬ 2,62% € Ϭ

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,47 0,47 0,42% € Ϯϰ.ϭϳϵ € ϳϳϴ € Ϯϰ.ϵϱϳ € ϴ.ϵϯϬ € ϯϯ.ϴϴϳ 0,37% € Ϭ

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,08 2,27 2,00% € ϭϮϴ.ϴϰϵ € ϯϬ.ϰϯϰ € ϭϱϵ.Ϯϴϯ € ϰϯ.Ϭϲϲ € ϮϬϮ.ϯϰϵ 2,21% € ϭ.ϮϬϬ

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
1,14 1,14 1,01% € ϲϯ.Ϯϱϴ € ϭϭ.ϭϰϴ € ϳϰ.ϰϬϲ € Ϯϭ.ϲϴϴ € ϵϲ.Ϭϵϰ 1,05% € Ϭ

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

C2.10 Tutela della proprietà industriale
1,83 1,83 1,61% € ϴϲ.Ϭϭϵ € Ϯ.ϱϰϬ € ϴϴ.ϱϱϵ € ϯϰ.ϳϭϬ € ϭϮϯ.Ϯϲϵ 1,35% € Ϭ
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Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)
Camera di commercio di Romagna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e assistenza 

all'export 1,79 1,79 1,58% € ϭϬϭ.Ϯϯϲ € ϭ.Ϭϭϲ € ϭϬϮ.Ϯϱϭ € ϯϯ.ϴϴϱ € ϭϯϲ.ϭϯϲ 1,49% € ϭϱϵ.ϴϱϯ

D1.2 Servizi certificativi per l'export
5,25 5,25 4,62% € Ϯϰϲ.ϱϭϳ € ϭϵ.ϲϳϲ € Ϯϲϲ.ϭϵϯ € ϵϵ.ϰϮϭ € ϯϲϱ.ϲϭϰ 3,99% € Ϭ

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,41 0,41 0,36% € ϮϮ.Ϭϰϭ € ϴ.ϳϭϳ € ϯϬ.ϳϱϳ € ϳ.ϳϴϳ € ϯϴ.ϱϰϰ 0,42% € ϴϲ.ϰϴϰ

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
3,32 4,17 3,67% € ϭϲϮ.ϳϭϰ € ϴϬ.ϭϱϱ € ϮϰϮ.ϴϲϵ € ϳϴ.ϵϱϳ € ϯϮϭ.ϴϮϲ 3,51% € Ϭ

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 0,87 0,87 0,76% € ϰϳ.ϬϮϵ € ϰϴϱ € ϰϳ.ϱϭϰ € ϭϲ.ϰϱϲ € ϲϯ.ϵϳϬ 0,70% € Ϯϭϲ.ϮϬϱ

D4.1 Orientamento
0,37 0,37 0,32% € ϮϬ.ϰϭϴ € ϰ € ϮϬ.ϰϮϮ € ϲ.ϵϰϬ € Ϯϳ.ϯϲϮ 0,30% € Ϯϵϰ.ϴϯϬ

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,46 0,46 0,40% € Ϯϱ.ϱϳϵ € Ϯϯϲ € Ϯϱ.ϴϭϲ € ϴ.ϲϰϮ € ϯϰ.ϰϱϳ 0,38% € Ϭ

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,64 0,64 0,56% € ϰϭ.ϲϬϬ € ϯϴϰ € ϰϭ.ϵϴϯ € ϭϮ.ϭϯϭ € ϱϰ.ϭϭϱ 0,59% € Ϭ

D4.4 Certificazione competenze
0,17 0,17 0,15% € ϵ.ϯϯϲ € Ϭ € ϵ.ϯϯϲ € ϯ.Ϯϲϭ € ϭϮ.ϱϵϳ 0,14% € Ϭ

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
0,19 0,19 0,16% € Ϯϭ.ϲϳϴ € Ϭ € Ϯϭ.ϲϳϴ € ϯ.ϱϯϳ € Ϯϱ.Ϯϭϱ 0,28% € ϮϮ.ϱϬϬ

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
0,00 0,00 0,00% € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ € Ϭ 0,00% € Ϭ

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in materia 

ambientale 0,32 0,32 0,29% € Ϯϲ.ϲϱϬ € Ϯϵϯ € Ϯϲ.ϵϰϯ € ϲ.ϭϯϳ € ϯϯ.ϬϴϬ 0,36% € ϵϭϵ

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
2,57 2,57 2,27% € ϭϲϮ.ϲϴϭ € ϰϬ.ϮϲϬ € ϮϬϮ.ϵϰϭ € ϭϲ.ϲϴϳ € Ϯϭϵ.ϲϮϴ 2,40% € ϱϮϯ.ϵϲϱ

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,70 0,70 0,62% € ϯϳ.ϭϳϲ € ϯϱϯ € ϯϳ.ϱϮϵ € ϭϯ.ϯϰϵ € ϱϬ.ϴϳϴ 0,56% € ϯ.ϴϬϱ.ϵϲϳ

D6.3 Osservatori economici
2,83 2,83 2,49% € ϭϯϮ.ϭϵϯ € ϭ.ϳϵϭ € ϭϯϯ.ϵϴϰ € ϱϯ.ϱϲϵ € ϭϴϳ.ϱϱϯ 2,05% € ϱϭ.ϲϱϴ
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. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 3,71 7,74 6,82% € ϮϮϱ.ϱϭϭ € ϲ.ϱϴϭ € ϮϯϮ.ϬϵϮ € ϭϰϯ.ϬϲϬ € ϯϳϱ.ϭϱϮ 4,10% € ϵϱϳ.ϵϯϬ

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,18 0,21 0,18% € ϵ.ϮϲϮ € ϭ.ϱϳϲ € ϭϬ.ϴϯϳ € ϯ.ϵϰϲ € ϭϰ.ϳϴϯ 0,16% € ϲ.ϬϯϮ

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 3,63 3,63 3,20% € ϭϰϬ.ϱϱϮ € ϲϬ.ϴϬϮ € ϮϬϭ.ϯϱϰ € Ϯ.ϯϬϰ € ϮϬϯ.ϲϱϳ 2,22% € ϰϲϵ.ϲϵϵ

106,55 113,57 100,00% € ϱ.ϲϯϬ.ϭϯϰ € ϭ.ϱϱϬ.ϳϰϰ € ϳ.ϭϴϬ.ϴϳϴ € ϭ.ϵϳϳ.ϯϳϬ € ϵ.ϭϱϴ.Ϯϰϵ 100,00% € ϲ.ϳϲϮ.ϭϯϰ

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

D1.1; 1,5%

D1.2; 4,0%

D2.1; 0,4%

D2.2; 3,5%

D3.1; 0,7%
D4.1; 0,3%

D4.2; 0,4%D4.3; 0,6%D4.4; 0,1%D5.1; 0,3%D5.2; 0,0%D5.3; 0,4%

D6.1; 2,4%

D6.2; 0,6%

D6.3; 2,0%

Altra; 17,2%

D Sviluppo della competitività

17,2%

A1.1; 2,5%

A1.2; 1,9%

A1.3; 1,9%

A2.1; 3,7%

A2.2; 0,0%

A2.3; 2,8%

A2.4; 0,1%

A3.1; 4,7%

A Governo camerale

17,7%

B1.1; 3,4%B2.1; 1,5%

B2.2; 11,1%

B3.1; 3,7%

B3.2; 3,4%

B Processi di supporto

23,1%

C1.1; 24,2%

C1.2; 0,3%
C2.1; 0,2%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,2%

C2.4; 2,9%

C2.5; 2,6%

C2.6; 0,4%

C2.7; 2,2%

C2.8; 1,0%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,3%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

35,6%

F1.1; 0,2%

F1.2; 2,2%

F Altri servizi camerali

2,4%

E1.1; 4,1%

E Maggiorazione Diritto annuale

4,1%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2021)

D1.1; 1,6%

D1.2; 4,6%

D2.1; 0,4%

D2.2; 3,7%

D3.1; 0,8%
D4.1; 0,3%D4.2; 0,4%D4.3; 0,6%D4.4; 0,2%D5.1; 0,2%D5.2; 0,0%D5.3; 0,3%

D6.1; 2,3%

D6.2; 0,6%

D6.3; 2,5%

Altra; 18,3%

D Sviluppo della competitività

18,3%

A1.1; 2,4%

A1.2; 1,6%

A1.3; 1,9%

A2.1; 2,6%

A2.2; 0,0%

A2.3; 3,3%
A2.4; 0,1%

A3.1; 5,1%

A Governo camerale

17,1%

B1.1; 3,4%

B2.1; 1,6%

B2.2; 3,9%

B3.1; 3,0%

B3.2; 3,6%

B Processi di supporto

15,6%

C1.1; 27,4%

C1.2; 0,3%
C2.1; 0,2%

C2.2; 0,2%
C2.3; 0,2%

C2.4; 3,1%

C2.5; 2,5%

C2.6; 0,4%

C2.7; 2,0%

C2.8; 1,0%
C2.9; 0,0%

C2.10; 1,6%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

38,9%

F1.1; 0,2%

F1.2; 3,2%

F Altri servizi camerali

3,4%

E1.1; 6,8%

E Maggiorazione Diritto annuale

6,8%


